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Conteudo

O conteudo dessa apostila é fruto da compilagao de diversos materiais livres publicados na in-
ternet, disponiveis em diversos sites ou originalmente produzido no CDTC em http.//www.cdtc.org.br.

O formato original deste material bem como sua atualizacao esta disponivel dentro da licenca
GNU Free Documentation License, cujo teor integral encontra-se aqui reproduzido na segéo de
mesmo nome, tendo inclusive uma versao traduzida (néo oficial).

A revisao e alteragdo vem sendo realizada pelo CDTC (suporte@cdftc.org.br) desde outubro
de 2006. Criticas e sugestdes construtivas sdo bem-vindas a qualquer tempo.

Autores
A autoria deste é de responsabilidade de Daniel Henrique da Silva (daniel@cdtc.org.br).

O texto original faz parte do projeto Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento, que
vem sendo realizado pelo ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informag¢ao) em conjunto com
outros parceiros institucionais, atuando em conjunto com as universidades federais brasileiras
que tem produzido e utilizado Software Livre, apoiando inclusive a comunidade Free Software
junto a outras entidades no pais.

Informacdes adicionais podem ser obtidas através do email ouvidoria@cdtc.org.br, ou da
home page da entidade, através da URL http://www.cdtc.org.br.
Garantias

O material contido nesta apostila é isento de garantias e o seu uso € de inteira responsabi-
lidade do usuério/leitor. Os autores, bem como o ITl e seus parceiros, ndo se responsabilizam
direta ou indiretamente por qualquer prejuizo oriundo da utilizacdo do material aqui contido.

Licenca

Copyright ©2006, Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (cdtc@iti.gov.br) .

Permission is granted to copy, distribute and/or modify this document under the terms
of the GNU Free Documentation License, Version 1.1 or any later version published by
the Free Software Foundation; with the Invariant Chapter being SOBRE ESSA APOS-
TILA. A copy of the license is included in the section entitled GNU Free Documentation

License.
™
cdlic
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Sobre o CDTC

Objetivo Geral

O Projeto CDTC visa a promoc¢ao e o desenvolvimento de agdes que incentivem a dissemina-
¢ao de solugdes que utilizem padrdes abertos e nao proprietarios de tecnologia, em proveito do
desenvolvimento social, cultural, politico, tecnolégico e econdmico da sociedade brasileira.

Objetivo Especifico

Auxiliar o Governo Federal na implantagdo do plano nacional de software nao-proprietario e
de cadigo fonte aberto, identificando e mobilizando grupos de formadores de opiniao dentre os
servidores publicos e agentes politicos da Unido Federal, estimulando e incentivando o mercado
nacional a adotar novos modelos de negécio da tecnologia da informagéao e de novos negocios
de comunicagcdo com base em software nao-proprietario e de codigo fonte aberto, oferecendo
treinamento especifico para técnicos, profissionais de suporte e funcionarios publicos usuarios,
criando grupos de funcionarios publicos que irdo treinar outros funciondérios publicos e atuar como
incentivadores e defensores de produtos de software nao proprietarios e codigo fonte aberto, ofe-
recendo conteldo técnico on-line para servicos de suporte, ferramentas para desenvolvimento de
produtos de software ndo proprietarios e de seu cédigo fonte livre, articulando redes de terceiros
(dentro e fora do governo) fornecedoras de educacao, pesquisa, desenvolvimento e teste de pro-
dutos de software livre.

Guia do aluno

Neste guia, vocé tera reunidas uma série de informagdes importantes para que vocé comece
seu curso. Sao elas:

+ Licencas para copia de material disponivel

+ Os 10 mandamentos do aluno de Educacao a Distancia

» Como participar dos foruns e da wikipédia

* Primeiros passos

E muito importante que vocé entre em contato com TODAS estas informagées, seguindo o
roteiro acima.

Licenca

Copyright ©2006, Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgéo (cdtc@iti.gov.br).
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E dada permiss&o para copiar, distribuir e/ou modificar este documento sob os termos
da Licenca de Documentacao Livre GNU, Versao 1.1 ou qualquer versao posterior
publicada pela Free Software Foundation; com o Capitulo Invariante SOBRE ESSA
APOSTILA. Uma cépia da licenga esta inclusa na sec¢ao entitulada "Licenca de Docu-
mentacgao Livre GNU".

Os 10 mandamentos do aluno de educacao online

* 1. Acesso a Internet: ter endereco eletrdnico, um provedor e um equipamento adequado é
pré-requisito para a participa¢ao nos cursos a distancia.

» 2. Habilidade e disposicao para operar programas: ter conhecimentos basicos de Informa-
tica é necessario para poder executar as tarefas.

+ 3. Vontade para aprender colaborativamente: interagir, ser participativo no ensino a distan-
cia conta muitos pontos, pois ird colaborar para o processo ensino-aprendizagem pessoal,
dos colegas e dos professores.

» 4. Comportamentos compativeis com a etiqueta: mostrar-se interessado em conhecer seus
colegas de turma respeitando-os e fazendo ser respeitado pelo mesmo.

+ 5. Organizagao pessoal: planejar e organizar tudo é fundamental para facilitar a sua revisao
€ a sua recuperacgao de materiais.

6. Vontade para realizar as atividades no tempo correto: anotar todas as suas obrigacdes e
realiza-las em tempo real.

7. Curiosidade e abertura para inovagdes: aceitar novas idéias e inovar sempre.

8. Flexibilidade e adaptacao: requisitos necessario a mudancga tecnoldgica, aprendizagens
e descobertas.

9. Objetividade em sua comunicacao: comunicar-se de forma clara, breve e transparente é
ponto - chave na comunicaco pela Internet.

* 10. Responsabilidade: ser responsavel por seu préprio aprendizado. O ambiente virtual ndo
controla a sua dedicacdo, mas reflete os resultados do seu esfor¢o e da sua colaboracéo.

Como participar dos foruns e Wikipédia

Vocé tem um problema e precisa de ajuda?
Podemos te ajudar de 2 formas:
A primeira é o uso dos féruns de noticias e de dlvidas gerais que se distinguem pelo uso:

. O férum de noticias tem por objetivo disponibilizar um meio de acesso rapido a informagdes
que sejam pertinentes ao curso (avisos, noticias). As mensagens postadas nele sdo enviadas a
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todos participantes. Assim, se o monitor ou algum outro participante tiver uma informacao que
interesse ao grupo, favor posta-la aqui.

Porém, se 0 que vocé deseja é resolver alguma davida ou discutir algum tépico especifico do
curso. E recomendado que vocé faca uso do Forum de dividas gerais que lhe d4 recursos mais
efetivos para esta pratica.

. O férum de duvidas gerais tem por objetivo disponibilizar um meio facil, rapido e interativo
para solucionar suas duvidas e trocar experiéncias. As mensagens postadas nele sao enviadas
a todos participantes do curso. Assim, fica muito mais facil obter respostas, ja que todos podem
ajudar.

Se vocé receber uma mensagem com algum tdpico que saiba responder, ndo se preocupe com a
formalizacdo ou a gramatica. Responda! E ndo se esquecga de que antes de abrir um novo topico
€ recomendavel ver se a sua pergunta ja foi feita por outro participante.

A segunda forma se da pelas Wikis:

. Uma wiki € uma pagina web que pode ser editada colaborativamente, ou seja, qualquer par-
ticipante pode inserir, editar, apagar textos. As versdes antigas vao sendo arquivadas e podem
ser recuperadas a qualquer momento que um dos participantes o desejar. Assim, ela oferece um
6timo suporte a processos de aprendizagem colaborativa. A maior wiki na web € o site "Wikipé-
dia", uma experiéncia grandiosa de construgao de uma enciclopédia de forma colaborativa, por
pessoas de todas as partes do mundo. Acesse-a em portugués pelos links:

» Pé&gina principal da Wiki - http://pt.wikipedia.org/wiki/

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragédo com a aprendizagem do grupo!

Primeiros Passos

Para uma melhor aprendizagem é recomendavel que vocé siga 0s seguintes passos:
* Ler o Plano de Ensino e entender a que seu curso se dispde a ensinar;

» Ler a Ambientacdo do Moodle para aprender a navegar neste ambiente e se utilizar das
ferramentas béasicas do mesmo;

L]

Entrar nas ligdes seguindo a sequiéncia descrita no Plano de Ensino;

Qualquer duvida, reporte ao Férum de Duvidas Gerais.

Perfil do Tutor

Segue-se uma descricao do tutor ideal, baseada no feedback de alunos e de tutores.

O tutor ideal € um modelo de exceléncia: é consistente, justo e profissional nos respectivos
valores e atitudes, incentiva mas € honesto, imparcial, améavel, positivo, respeitador, aceita as
idéias dos estudantes, é paciente, pessoal, tolerante, apreciativo, compreensivo e pronto a ajudar.
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A classificagao por um tutor desta natureza proporciona o melhor feedback possivel, € crucial, e,
para a maior parte dos alunos, constitui o ponto central do processo de aprendizagem. Este tutor
ou instrutor:

 fornece explicacoes claras acerca do que ele espera, e do estilo de classificacdo que ira
utilizar;

 gosta que Ihe fagam perguntas adicionais;

« identifica as nossas falhas, mas corrige-as amavelmente’, diz um estudante, ’e explica por-
qgue motivo a classificagao foi ou néo foi atribuida’;

* tece comentarios completos e construtivos, mas de forma agradavel (em contraste com um
reparo de um estudante: 'os comentarios deixam-nos com uma sensagao de critica, de
ameaga e de nervossismo’)

» da uma ajuda complementar para encorajar um estudante em dificuldade;

 esclarece pontos que nao foram entendidos, ou corretamente aprendidos anteriormente;
 ajuda o estudante a alcancar os seus objetivos;

« ¢ flexivel quando necessério;

* mostra um interesse genuino em motivar os alunos (mesmo os principiantes e, por isso,
talvez numa fase menos interessante para o tutor);

+ escreve todas as corregdes de forma legivel e com um nivel de pormenorizagdo adequado;

» acima de tudo, devolve os trabalhos rapidamente;
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Capitulo 1

DotProject

O DotProject é um software de gerenciamento de projetos. E o melhor e o mais usado no
mundo. Usando o DotProject a equipe de desenvolvimento do projeto tem facil acesso a tudo,
visto que ele é online e engloba varias utilidades como féruns, calendarios, graficos, informacoes
a respeito da empresa e do projeto, lista de contatos e etc.

11



Capitulo 2

Plano de ensino

2.1 Objetivo

Capacitar o usuario para o uso autbnomo do DotProject e suas funcionalidades.

2.2 Publico Alvo

Usuarios interessados na area de projetos e que queiram descobrir no DotProject uma ferra-
menta completa e muito util.

2.3 Pré-requisitos

Os usuarios deverao ser, necessariamente, funcionarios publicos e ter conhecimentos basicos
de geréncia de projeto.
2.4 Descricao

O curso sera realizado na modalidade Educagao a Distancia e utilizara a Plataforma Moodle
como ferramenta de aprendizagem. O curso tem duracdo de uma semana e possui um conjunto
de atividades (licdes, féruns, glosséarios, questionarios e outros) que deverao ser executadas de
acordo com as instrugdes fornecidas. O material didatico esta disponivel on-line de acordo com

as datas pré-estabelecidas em cada tépico. A versdo adotada do DotProject é a 2.0.4, caso
possua outra versao podem ocorrer diferengas com relagao a este material.

2.5 Metodologia

O curso esta dividido da seguinte maneira:

* Licdo 1 - Introducao a Geréncia de Projeto;

 Licdo 2 - Introducao a DotProject;

12
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* Licao 3 - Instalagéo;

* Lic&o 4 - Pequenos Detalhes;
* Licdo 5 - Ferramentas bésicas;
* Avaliacao.

As licbes contém o contéudo principal. Elas poderdo ser acessadas quantas vezes forem
necessarias, desde que estejam dentro da semana programada. Ao final de cada licao, vocé
recebera uma nota de acordo com o seu desempenho. Responda com atencao as perguntas de
cada licdo, pois elas serdo consideradas na sua nota final. Caso sua nota numa determinada
licdo for menor do que 6.0, sugerimos que vocé faga novamente esta licao.

Ao final do curso, sera disponibilizada a avaliagcao referente ao curso. Tanto as notas das
licdes quanto a da avaliagado serdo consideradas para a nota final todos os médulos ficarao vi-
siveis para que possam ser consultados durante a avaliagdo final. Aconselhamos a leitura da
"Ambientacdo do Moodle"para que vocé conheca a plataforma de Ensino a Distancia, evitando
dificuldades advindas do "desconhecimento"sobre a mesma.

Os instrutores estarao a sua disposi¢gao ao longo de todo curso. Qualquer duvida devera ser
enviada no féorum. Diariamente os monitores darao respostas e esclarecimentos.

2.6 Programa

O curso DotProject oferecera o seguinte contetudo:
* |déias basicas de geréncia de projeto;
* Instalacdo e configuracao do DotProject;

* Introdugao as ferramentas bésicas.

2.7 Avaliacao

Toda a avaliacao sera feita on-line.
Aspectos a serem considerados na avaliagao:

* Iniciativa e autonomia no processo de aprendizagem e de producédo de conhecimento;

» Capacidade de pesquisa e abordagem criativa na solugao dos problemas apresentados.
Instrumentos de avaliacao:

 Participacao ativa nas atividades programadas;

+ Avaliacao ao final do curso;

» O participante fara varias avaliagdes referente ao conteudo do curso. Para a aprovagao e
obtencgéao do certificado, o participante devera obter nota final maior ou igual a 6.0 de acordo
com a férmula abaixo:

13
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* Nota Final = ((ML x 7) + (AF x 3)) / 10 = Média aritmética das licdes

* AF = Avaliagbes

2.8 Referéncias Bibliograficas

« Site oficial: http://www.dotproject.org

» Conceitos basicos sobre Geréncia de Projetos:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%AAncia_de_projetos

» Sobre PMBOK: http://pt.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Body_of Knowledge
» Sobre PMI: http:/pt.wikipedia.org/wiki/PMI

14



Capitulo 3

Introducao a Geréncia de Projeto

3.1 Inicio

Vamos aprensentar as idéias basicas relacionadas ao projeto e a geréncia de projetos para
que vocé possa saber como aplicar melhor o uso do DotProject em casos de desenvolvimento de
softwares. Essa pequena introdugdo abrangera apenas os conceitos basicos de tais assuntos,
por isso, caso ja esteja familiariazado com o assunto basta pular essa parte e seguir para a licao
seguinte onde sera falado do DotProject em si.

3.2 O que é um Projeto?

A melhor definicdo de projeto é a dada pelo Project Management Institute (PMI), comunidade
mundial voltada para padronizagao da gerencia de projeto, que diz: "Projeto € um esforgo tempo-
rario empreendido para criar um produto ou servigo unico. Desta forma, um projeto tem inicio e
fim definidos e resulta em um produto ou servigo de alguma forma diferente de todos os outros
anteriormente produzidos."

Sendo mais pratico e direto, o projeto ao qual nos referimos é toda a elaboracao antecipada da
criacdo, manutengéo ou aprimoramento de um software, um pedido ou qualquer outra coisa que
necessite de organizagdo para se obter um melhor aproveitamento de recursos,de pessoal,de
tempo e etc.

Em todas as areas, o termo projeto é usado quando se desenvolve algo, devido as semelhan-
¢as com relagdo as idéias usadas, pois para tudo é necessdria uma elaboracao e uma definigao
de gastos com relacdo ao tempo, ao material,ao pessoal e etc. O Projeto em si € toda essa
elaboracéo e organizagdo para se obter e fazer algo. Em um projeto podemos:

* Produzir um produto;

* Realizar um servico;

* Obter um resultado, esperado ou nao;
» Confirmar ou negar algo;

» E diversas outras possibilidades.

15
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O significado de projeto é bem amplo, mas para 0 nosso curso basta saber que ao fazer algo
com qualidade é preciso projetar tudo para que nada saia do esperado.

3.3 Conceitos basicos sobre Geréncia de Projeto

3.3.1 Geréncia de Projetos

De acordo com a wikipédia:

Geréncia de Projetos ou Gestdo de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades
e técnicas na elaboragéo de atividades relacionadas para atingir um conjunto de objetivos pré-
definidos. Um ponto-de-vista alternativo diz que gerenciamento de projetos é a disciplina de
definir e alcangar objetivos ao mesmo tempo em que se otimiza o uso de recursos (tempo, di-
nheiro, pessoas, espaco, etc).

A Geréncia de Projeto pode ser dividida em cinco grupos de processo:
* Iniciacao;
* Planejamento;

» Execucao;

Controle;

* Encerramento.

e nove areas de conhecimento:

» Geréncia de Integracao de Projetos;

» Geréncia de Escopo de Projetos;

Geréncia de Tempo de Projetos;

» Geréncia de Custo de Projetos;

» Geréncia de Qualidade de Projetos;

» Geréncia de Recursos Humanos de Projetos;
» Geréncia de Comunicagoes de Projetos;

» Geréncia de Riscos de Projetos;

» Geréncia de Aquisi¢des de Projetos.

Normalmente, cada uma dessas geréncias tem seu chefe e todos esses chefes se reportam
ao Gerente de Projeto, que trabalha para manter o andamento do projeto, fazendo com que os
riscos, que aumentam de acordo com o nivel de incertezas durante o projeto, sejam diminuidos
afastando a possibilidade de fracasso do projeto.

16
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3.4 Abordagens

As abordagens mais utilizadas na Geréncia de Projetos sao:

3.4.1 Abordagem Tradicional

Essa abordagem pode ser dividida em cinco etapas:

1. Iniciacdo do Projeto;

2. Planejamento do Projeto;
3. Producéo do Projeto;

4. Monitoramento do Projeto;
5

. Fechamento do Projeto.

Algumas dessas etapas podem ser excluidas ou podem ocorrer mais de uma vez, depen-
dendo da complexidade do projeto.

Para manter um certo controle do projeto, o gerente pode contar com varias técnicas, tais
como cronograma definindo prazos e andlises de custos para ter uma previsdo e um controle
sobre os gastos, e etc.

3.4.2 PMBOK

Project Management Body Knowledge € um padrao de Geréncia de Projeto desenvolvido pelo
PMI que é muito utilizado por industrias (na maioria as de construgao civil). Aborda as seguintes
areas do conhecimento:

» Geréncia de integracao de projetos;

» Geréncia de escopo de projetos;

» Geréncia de tempo de projetos;

» Geréncia de custo de projetos;

» Geréncia de qualidade de projetos;

» Geréncia de recuros humanos de projetos;
» Geréncia de comunicagoes de projetos;

» Geréncia de riscos de projetos;

» Geréncia de aquisicdes de projetos.

17
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3.4.3 Desenvolvimento agil de Software

Esse método da mais énfase a valores e principios ao invés de processos, como as outras
abordagens. Os riscos sdo amenizados, pois o foco fica em unidades menores de trabalho.

Normalmente, os ciclos sdo de uma semana ou um més, e no fim de cada um é feita uma
reavaliagdo de prioridades.

3.5 PMBOK e PMI

3.5.1 PMI

Estabelecido em 1969 e situado nos arredores da Filadélfia, Pensilvania e Estados Unidos, o
Project Management Institute (PMI) “Instituto de Gerenciamento de Projeto™ foi fundado por cinco
voluntarios. Durante o mesmo ano, o primeiro Simposio e Seminario PMI foi realizado em Atlanta,
Georgia e Estados Unidos, obtendo uma audiéncia de 83 pessoas.

PMI também ¢é responsavel pela publicagdo do PMBOK - Project Management Body of Kno-
wledge, Conjunto de Conhecimentos para Gerenciamento de Projeto.
O PMI oferece dois niveis de certificacéo:

« Certificado de Associado em Geréncia de Projeto Certified Associate in Project Manage-
ment (CAPM)" demonstrou uma base comum do conhecimento e dos termos no campo da
geréncia de projeto. Ele requer 1500 horas do trabalho em uma equipe de projeto ou 23
horas/aula em geréncia de projeto;

« Profissional da Geréncia de Projeto Project Management Professional (PMP®)" contém
curso de especializacdo e experiéncia, concordando em aderir a um cédigo da conduta
profissional e aprovacao para avaliar e medir objetivamente o conhecimento da geréncia de
projeto. Além disso, um certificado PMP deve estar sempre atualizado com o risco de perda
da certificagéo.

Até 2005, o PMI contava com mais de 110.000 membros e mais de 50.000 profissionais da
geréncia de projeto (PMPs) em 125 paises.

3.5.2 PMBOK

O proposito principal do PMBOK é identificar o subconjunto de conhecimentos sobre a profis-
sa0 que sdo consenso, sendo aplicaveis para a maior parte dos projetos na maior parte do tempo.
Outro proposito é prover um vocabulario Unico para a profissao, padronizando seus termos. Tam-
bém é usado como referéncia basica para os exames de certificacdo do PMI.

Estruturacdo do PMBOK (edicdo 2000): E considerado um guia teérico para o desenvolvi-

mento de projetos praticos, serve como orientador para o estudo de metodologias para projetos
e prové uma estrutura basica para o entendimento de Geréncia de Projetos.

» Contexto da geréncia de projetos: descreve o ambiente em que os projetos operam.
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» Processos da geréncia de projetos: descreve uma visdo genérica sobre a interacdo dos
varios processos de gerenciamento de projetos. Também desenvolve solugbes entre os
sistemas e métricas mais avangadas da topologia em sistemas de informacao.

As Areas de Conhecimento da Geréncia de Projetos

» Geréncia da integragao do projeto: descreve os processos requeridos para certificar-se que
0s varios elementos do projeto estdo propriamente coordenados. Consiste em:
— Desenvolvimento do plano do projeto;
— Execucéao do plano do projeto;
— Controle integrado de alteragdes;
— Solugao de conflitos entre objetivos e alternativas concorrentes.

» Geréncia do escopo do projeto: descreve 0s processos requeridos para garantir que o pro-
jeto inclua todo o trabalho requerido (requisitos), e somente o trabalho requerido, para com-
pletar o processo com sucesso. Consiste em:

— Iniciagéao;

— Defini¢cdo do escopo;

— Verificacéo de escopo;

— Controle de alteracées de escopo.

+ Geréncia do tempo de projeto: descreve os processos requeridos para garantir que o projeto
seja completado dentro do prazo. Consiste em:

Definigao de atividades;

Sequenciamento de atividades;

Estimativa de duracao das atividades;

Desenvolvimento de cronograma;
— Controle de cronograma.
» Geréncia do custo do projeto: descreve os processos requeridos para que o projeto seja
completado dentro do orgamento aprovado. Consiste em:
— Planejamento de recursos;
— Estimativa de custos;
— Orgamento de custos o Controle de custos.
» Geréncia da qualidade do projeto: descreve os processos requeridos para garantir que o
projeto satisfaca as necessidades pelas quais ele foi feito. Consiste em:
— Planejamento de qualidade;
— Garantia de qualidade;
— Controle de qualidade.

» Geréncia dos recursos humanos do Projeto: descreve os processos requeridos para fazer
0 uso mais efetivo das pessoas envolvidas no projeto. Consiste em:

19



CDTC Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento Brasil/DF

— Planejamento organizacional,
— Aquisigao de equipe (staff);
— Desenvolvimento de equipe.
» Geréncia das comunicag¢des do projeto: descreve os processos requeridos para garantir

rapida e adequada geracao, colegao, disseminacao, armazenamento e disposi¢ao final das
informagdes do projeto. Consiste em:

Planejamento de comunicagdes;

Distribuigao de informagdes;

Relatérios de desempenho;

Encerramento administrativo.

» Geréncia dos riscos do projeto: descreve 0s processos relacionados a identificar, analisar e
responder aos riscos do projeto, avaliando a probabilidade de ocorréncia e a gravidade das
conseqgléncias. Consiste em:

Planejamento do gerenciamento dos riscos;

Identificagdo dos riscos;

Analise quantitativa dos riscos;
Monitoramento e controle dos riscos.

» Geréncia das aquisicoes do projeto: descreve os processos requeridos, para adquirir bens
e servicos de fora da organizacao ‘dona’ do projeto. Consiste em:

Planejamento das aquisicoes;

Planejamento das solicitagdes;

Selecao dos fornecedores;
Administracao do Contrato;
Encerramento do Contrato;

Iniciar progamas do prototipo para inclusdo de novos projetos.
» Analise quantitativa de riscos

— Monitoramento e controle dos riscos
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Capitulo 4

O DotProject

4.1 Introducao ao DotProject

I’ dotProject.net
[ ] FREESOFTWARE

O DotProject é um programa distruibuido sob licenca GNU-GPL (http://www.gnu.org/licenses
/gpl.txt) e tem seu desenvolvimento mantido principalmalmente pela empresa australiana Saki
Computers (http://www.saki.com.au) a qual trabalha mantendo servigos extras correlacionados
ao mesmo, como customizagao, suporte técnico e etc.

E um software relativamente novo, pois comegou a ser desenvolvido no ano 2000 devido &
grande demanda por um programa que sistematizasse e facilitasse a organizacao dos projetos,
visto que os existentes eram softwares proprietérios muito caros e relativamente limitados. Desde
entdo o aprimoramento tem sido continuo e rapido. Atualmente se encontra na versao 2.04.

Como o dotProject esta sob a GNU-GPL tem cddigo aberto e é livre, o usuario, bem como
empresas interessadas, podem customiza-lo de acordo com suas necessidades, 0 que seria
inviavel em um sistema proprietario.

4.2 Funcionamento

Como o DotProject € um programa livre ele nao especifica nem limita qual plataforma deve
ser usada, por isso ele funciona tanto em Windows como em Linux. Basta fazer o download do
pacote adequado.

A interface dele vem em inglés, mas exitem diversos pacotes de idiomas que traduzem todo o
programa, facilitando assim, para o usuario que nao tem o dominio completo de outra lingua. O
pacote portugués-brasileiro, chamado de pt_br, € muito bom e completo. Traduzido para portu-
gués do Brasil e ndo para o de Portugal.

A Unica exigéncia do DotProject € o PHP. Qualquer sistema operacional que tenha um servi-
dor com suporte a PHP pode usar o DotProject.
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O acesso ao DotProject é feito através de um navegador (browser). Podendo ser livre ou pro-
prietario. Por exemplo: Mozilla firefox, Opera, Mozilla, Internet Explorer, Konqueror e etc.

Uma das grandes vantagens do DotProject é poder usa-lo em qualquer lugar, desde que o
servidor esteja disponivel pela internet, pois a instalacao é desnecessaria em computadores "cli-
entes", basta ter instalado no servidor que, usando um browser de outro computador com internet,
vocé podera acessar todo o projeto e fazer as modificacées que desejar.

Com o DotProject vocé pode ter:

+ Graficos para uma melhor analise;

Relatérios sobre o projeto;
+ Informagdes das empresas participantes do projeto;

* Informagdes sobre tarefas;

Contato de funcionarios;
» Uma melhor comunicacao dentro do projeto;

* e efc.
Tudo isso online, onde vocé quiser, basta que o servidor esteja conectado a internet (caso

nao esteja vocé so vai poder acessar localmente como explicaremos mais tarde) e vocé tenha um
computador com acesso a internet e um browser compativel.
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Capitulo 5

Instalacao

5.1 Requisitos para Instalacao

Como ja foi dito anteriormente, o DotProject € um software online, por isso é preciso ser ins-
talado em um servidor que deve ter suporte a PHP e MySQL.

Para os usuérios acessarem o DotProject, devem usar um browser (Mozilla firefox, opera,
konqueror, internet explorer e etc).

Resumindo, o servidor que tera o DotProject deve ter:

* LAMP: Linux+Apache+MySQL+PHP
* WAMP: Windows+Apache+MySQL+PHP
* WIMP: Windows+lIS+MySQL+PHP

5.1.1 Apache

E recomendado a versdo 1.3.27 ou posterior, com resalvas para as versdes do Apache2, pois
s6 é recomendado a partir da 2.0.49 ou mais atual combinadas com PHP 4.3.5 ou mais atual.
Versbes anteriores ou combinadas com versdes anteriores do PHP podem ter problemas.
5.1.2 PHP

E recomendado versao 4.1.x ou superior. Versdes anteriores a 4.0.x ndo devem ser usadas.
Além disso, a biblioteca GD deve estar instalada e necessita de suporte a XML.

5.1.3 MySQL

MySQL, versédo 3.23.51 ou superior sdo recomendadas. Precisara também cliente de ad-
minstragéo para o MySQL, em caso de duvidas verifique o MySQL Command Centre no site do
MySQL.

23



CDTC Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento Brasil/DF

5.1.4 Browser

Vocé vai precisar de uma versao relativamente nova do seu browser, pois o suporte a Javas-
crip é necessario. O uso do Firefox é mais recomendado, pois o IExplorer ndo tem o mesmo
desempenho com imagens png que o Firefox. As versées recomendadas sao:

* Mozilla Firefox 1.2 ou superior
* |Explorer 5.5 ou superior

* Netscape 7.x

5.1.5 Correio

Caso vocé utilize o Linux, o DotProject v1.0.2 usa o sendmail para controlar os envios de
correio, ja no Windows usa-se SMTP. Para a versao 2.0 do DotProject ndo € mais necessario o
sendmail.

5.2 Instalacao

Se vocé tiver os pré-requisitos citados anteriormente ndo tera problemas na instalgdo e uso
do DotProject, visto que é simples. Para facilitar ainda mais o entendimento vamos dividi-la em
passos para deixar bem claro o que esta sendo feito:

5.2.1 Passo 1 - Download

Para instalar o Dotproject primeiramente precisa-se baixar o pacote. No site oficial vocé en-
contrara o pacote. Se preferir clique no link

« http://ufpr.dl.sourceforge.net/sourceforge/dotproject/dotproject-2.0.4.tar.gz

Em seguida deve descompactar em algum diretério que tenha acesso a web e permissao de
escrita.

No Debian, esse diretério seria o /var/www ou no public_html. Para outros sistemas existem
diretorios diferentes.

Esse primeiro passo pode ser simplificado com os comandos:

» # apt-get install wget
» #cd /var/iwww

» # wget -c -nd http://ufpr.dl.sourceforge.net/sourceforge/dotproject/dotproject-2.0.4.tar.gz

L]

# tar xzvf dotproject-2.0.4.tar.gz
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5.2.2 Passo 2 - Configurando usuarios

Para poder ter privilégios de escrita, leitura e etc, € preciso configurar o usudrio para que ele
possa fazer o necessario. Para isso, vocé devera digitar os seguintes comandos no terminal:

» Para configurar o root como dono de todos os arquivos digite:
— chown -R root dotproject
» Para ajustar as permissdes dentro do DotProject digite no terminal:

— chmod o+w dotproject/includes
— chmod o+w dotproject
— chmod o+w dotproject/files

Feito isso, as permissdes estao liberadas para que vocé instale o DotProject na sua maquina.

Obs: Essas permissdes serdo modificadas posteriormente para assegurar a seguranca do
sistema.

5.2.3 Passo 3 - Acessando a pasta

Depois que tiver baixado o pacote e modificado as permissdes vocé deve iniciar a instalacao,
para isso entre na pasta citada anteriormente usando o browser. Basta digitar o enderego se-
guinte na barra de endere¢o do seu browser:

* http://localhost/dotproject

Feito isso, aparecera uma tela para vocé clicar no link iniciara a instalagéo e configuracao do
DotProject (Star Installation).

5.2.4 Passo 4 - Iniciando a Instalacao

Depois de ter clicado no link referido acima vocé vai entrar numa nova pagina. Confira os de-
talhes da pagina, ja que algumas das configuracdes podem resultar em falha parcial ou completa
da instalagao.

Por exemplo, se vocé nao tiver modificado as permissdes no passo 2 tera que fazé-lo para
suportar upload de arquivos ou para permitir escrita na configuragao principal. Se precisar fazer
modificagdes as faca, e depois atualize a pagina. Se vocé ja tiver criado o banco de dados para o
DotProject, basta colocar a senha escolhida no campo DATABASE USER PASSWORD, clicar em
install db & write cfg e seguir para o passo 6, caso contrario siga para o passo 5.
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5.2.5 Passo 5 - Criando Banco de dados

E preciso criar um banco de dados para o DotProject. Para isso, basta abrir o terminal e digitar
0S seguintes comandos:

* mysql -u root

L]

CREATE DATABASE NOME_DO_BANCO_DE_DADOS

GRANT ALL PRIVILEGES ON nome_do_banco_de_dados* to "dp-user"localhost"IDENTIFIED
BY "SENHA"

FLUSH PRIVILEGES
* quit
Pronto, o banco de dados esta criado com os privilégios necessarios.

Feito isso, va até o navegador que estd na pagina de instalacdo e digite a senha que vocé
definiu na criacao do banco de dados no campo DATABASE USER PASSWORD.

Clique no botao install db & write cfg

5.2.6 Passo 6 - Logando

Depois de clicar em install db & write cfg pode ser pedido que vocé copie o config file contents
para a pasta dotproject/includes/config.php. Isso s6 ocorrera, se o servidor web ndo puder es-
crever no diretério includes. Depois disso, cligue em Login and Configure the dotProject System
Environment que entrara na tela abaixo:

Usemane:

© dotProject.net
Al

Help! I've forgotten my password!

Por padréo o login € admin e a senha é passwd
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Capitulo 6

Pequenos Detalhes

6.1 Tela Inicial

Apos ter instalado o DotProject na ligdo anterior e se logado através de qualquer maquina que
esteja na mesma rede, essa sera a primeira tela que vocé vera:

Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets UserAdmin System Admin New Item - ]
Welcome Admin Person Help | My Info | Todo | Today | Lagout

=] pay View
month view : week view
“I”Tnursrlay. 14/12/2006 ‘E” November 2006
tabbed : flat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Events | Tasks E2as e
5 6 7 8 9 1011
Show Todo for: -~ :
I“—"-“"‘F Ad ] Show: [ Pinned Only | Archived Projects [ Projects onHold | Dynamic Tasks [ Low Priority Tasks | EmptyDates 12 13 14 15 16 17 18
emon; Admio__E 19 20 21 22 23 24 25

Key:  —Future Task  =Started andontime =Should have stated [l ~Overdue

Do lado direito estao os calendarios do més atual, anterior e seguinte.

Inicialmente, essa tela estara vazia, pois ndo ha nenhuma empresa cadastrada, nenhum pro-
jeto pendente ou realizado, nenhum evento, nada, mas quando vocé cadastrar uma empresa e
essa empresa tiver um projeto vocé poderd visualizar o nome da empresa e 0 numero de projetos
que a empresa tem, sendo realizados.

Acima vocé podera localizar a barra de navegagao, onde temos alguns links para caminhos
diferentes, os quais especificaremos mais tarde. Dentre eles podemos citar:

+ Companies;
* Projects;

e Tasks;

» Calendar;
 Files;

» Contacts;

* Forums;

» Tickets;
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* User Admin;

» System Admin.

Mais tarde, falaremos um pouco de cada um.

6.2 Alteracoes

Para usar o DotProject, vocé pode precisar fazer algumas mudangas, pois ele vem configu-
rado para o uso internacional. Para isso, vocé deve estar logado como administrador e ir em
System Configuration. A seguinte tela serd apresentada:

Welcome Admin Person

V System Configuration updated

&)
. System Administration

ﬁ Language Support

Translation Management
il
¥
% :5 Preferences
L

System Configuration
Default User Preferences
System Lookup Keys
System Lookup Values
Custom Field Editor
Billing Code Table

@ Modules

View Modules

@D Administration

User Roles
Import Contacts

6.2.1 Adicionando a traducao para Portugués ou outra Lingua

Muitas pessoas nao tém facilidade para o inglés, ou simplesmente, preferem ter o programa ja
traduzido. O DotProject tem pacotes para traducéo e para usar um deles basta fazer o download
do que vocé desejar, através do link abaixo:

* http://dotproject.net/index.php?name=CmodsDownload (Todos os pacotes)

* http://dotproject.net/index.php?name=CmodsDownload&file=index&reqg=getit&lid=75 (Pacote
Portugués - br)

Feito isso, vocé deve:

1. Descompactar o(s) pacote(s) escolhido(s) na pasta /var/www/dotproject/locales

2. Logar como administrador e clicar em System Administration e depois em System configu-
ration

3. Alterar o campo Host Locale para pt-br (no caso de portugués-br) e clicar em salvar no final
da tela

4. Fazer logout, atualizar a pagina e entrar novamente para que as alteragées tenham efeito
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9.

. Clicar novamente em em System Administration e depois em Default User Preferences

. Mudar o campo Locale para Portuguese (BR) e clicar em submit

Ir em User Admin na barra abaixo

Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets User Admin System Admin

. Clicar no cadeado amarelo que fica ao lado do usuario (por padrdo s6 ter& um usuario

ainda, o admin. Posteriomente criaremos outros usuarios)

Ir em edit preferences e mudar o campo locate, como foi feito nos passos anteriores

Pronto. Para todos os usuario o DotProject ficara em Portugués Brasileiro.

6.2.2 System Admininstration

Clicando em System Admin na barra principal, vocé podera personalizar o DotProject de
acordo com suas necessidades e preferéncias. Sao varias as opgoes, dentre elas:

6.3

Simbolo monetério;

Nome da empresa;

Email;

Username do administrador;
Configuracdes de calendario;
Configuragdes de data e hora;

e etc.

Usuarios

De agora em diante, os passos serdo dados de acordo com o pacote de traducéo pt_br.

Para adicionar usudrios novos € bem simples. Basta ir em Administrar Usuérios e clicar em
Adicionar usuarios no canto superior direito da tela. Com isso, a seguinte tela sera aberta:
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B o
& Adicionar Usudrio

lista de usuarios

*Nome de Usuario:|

*Senha:| |

* Confirm Password:| |

* Nome:| Il ]

*Companhia:[ ]

Departamento:| |[ escolher depto....

*+ E-mail| |

E-mail Assinatura:

editar contact info

*Campos Requeridos

| Aplicar |

O preenchimento é bem simples. A atencédo maior fica por conta dos campos Tipo de Usué-
rio, Companhia e Departamento. O primeiro, € relacionado com privilégios e o0s dois ultimos, sao
definidos apds definido o projeto em si.

Depois de preencher os dados pedidos e clicar em Aplicar sera apresentada a tela abaixo:

lista de usuarios : editar este usuario : editar preferéncias alterar senha

Nome de Usuario: daniel Data Nascimento:
Tipo de Usuario: Diretor ICQ#:
Nome Real: Daniel Henrique AOL Nick:
Companhia; E-mall: daniel@cdtc.org.br
Departamento: Assinatura:
Telefone:
Telefone Residencial:
Movel:

Endereco:

tabulado : simples

Log do Usuario F‘ermissdesl Fungo‘es]

Log do Usuario

Aplicar

Mais uma vez a tela é bem auto dedutiva. Facilmente vocé conseguira preencher os campos
pedidos.

Na abas Funcgdes, vocé pode definir a fungéo do usuario no projeto entre:

* Administrador;
* Participante;

» Convidado.

Clicando na aba Permissdes, vocé vera a seguinte tela:
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Adiclonar Permissoes

Madulo: |Mt‘:duras do Administrador vI
item: | [l
Acesso:
Acesso: [
ver [
Adicionar: [
Editar: [
Apagar: [

Nesta tela, havera uma caixa de opgdes na parte de médulo, além de poder permitir ou negar
0 acesso e a visualizagdo para adicionar, editar e apagar.
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Capitulo 7

Ferramentas basicas

7.1 Barra de Navegacao

Companhias Projetos Tarefas Calendario Arguivos Contatos Forum Tickets Administrar Usuarios Administrar Sistema I—qultamr ;l

A barra de Navegacao € uma das partes do DotProject mais usadas, pois com ela podemos
acessar todas as possibilidades que o programa nos oferece. Vamos explicar melhor sobre cada
item dela.

7.1.1 Companhias (empresas)

Resetar busca

W — i Pz i =]
,@7 Companhias Buscar Filtro de Person, Admin nova companhia

tabulado : simples

Tnde;Campanh\as} CI\Enle‘ \/Endednr‘ Fnrnecednrl Cunsu\mr‘ C\Dvemul \n(emn‘ Nao aplicavel

classificar por. Nome da Companhia Projetos Ativos Tipo
Empresa 1
Empresa 2 0 Govemno
0 Cliente
0

Fomecedor

Empresa 3
Empresa 4

3
2
2
1

A primeira atividade a ser executada € o cadastro das instituicbes que irdo interagir através
do ambiente. Isto significa que sao aceitas diversas empresas, 6rgaos, entidades de consultoria,
etc. Cada uma dessas instituicoes, por sua vez, podem ter configurado abaixo de si sua estrutura
de departamentos, diretorias, geréncias, ou quaisquer unidades organizacionais. Caso nao haja
mais de uma empresa interagindo, ndo existe prejuizo ao funcionamento do sistema. Toda a
atividade referente ao cadastro de empresas € feita na aba Companhias. Nessa aba podemos
acessar tudo a respeito da empresa, como por exemplo:

Adicionar uma empresa;

Editar uma empresa existente;

Apagar uma empresa existente;

Visualizar as empresas existentes;

L]

Saber qual a categoria das empresas (Cliente, fornecedor, vendedor e etc.);

L]

Numero de projetos de cada empresa;

Quantos projetos de cada empresa estao ativos.
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7.1.2 Projetos

: §;) Projetos Companarisao:
3

tabulado : simples
Todos Projetos (E)} Proposto (2) ‘ Em Planejamenta (1) ‘ Em Andamenta (2) | EmEspera (1) Completado (ZJI Modelo mjl Arquivados (0) ‘ Nao Definido (0) ‘ Gantt‘
classificar por
Nome do Projeto | inicic | Finaif atuai| x| criader] 1aretas meus)| selecao
0.0% Empresa 2 Projeto 2-1 18/1212006 - - daniel
0.0% Empresa 2 Projeto 2.2 18122006 - | - - daniel
[T covesa = Projeto 3-1 18/1212006 - daniel
0.0% Empresa 4 Projeto 4-1 18/12/2006) - | - |- daniel
Empresa 1 Projeto 1-1 18/12/2006 - - daniel
Ewpresal Projeto 1.2 18/12/2006 - - - daniel
0.0%
0% resa 3

Empresa 1 Projeto 1-3 18/12/2008 - daniel

=
=
=
=
=
=
=
=

Projeto 3-2 16/12/2006 - - - daniel

[Atualizar status do projeto |[Em Planejamento_~]

Completade (2)
Em Espera (1)
Proposto (2)

Em Andamento (2)
Em Planejamento (1)
Proposto (2)

Em Andamento (2]

Completado (2)

Os projetos sao relacionados as empresas. S&o atividades de desenvolvimento de tarefas
especificas. Por exemplo 'Projeto 2-1’ € um projeto de uma empresa chamada 'Empresa 2’. E

nessa aba que acessamos tudo a respeito dos projetos, como por exemplo:

+ Adicionar um novo projeto;
 Editar um projeto existente;

» Apagar um projeto existente;
 Visualizar os projetos existentes;

Visualizar e modificar o status do projeto.

E clicando em um projeto vocé ainda pode:

* Visualizar as tarefas existentes no projeto;
+ Obter relatorios;

» Obter Mapa de Gantt;

* Logs das tarefas;

* Os arquivos do projeto;

* Forum;

* eetc.
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7.1.3 Tarefas

~
55> visualizar Projeto pocws: [ | ovetareta 1 v s |

lista de projetes : editar projeto : movericopiar tarsfas : rektorios i apagar progto

|| apoio a programas de Impactos Sociais
Detalhes

Sumario
Erheas CDTC - CENTRO DE DIFUSAO DE TECNOLOGIA E
PIE8 CONHECIMENTO

Neme abreviade: Apaioa pr
Data de Inicio: OST9/2005
Daia Final Frevista: -

Shuagas: Indefinko
Prioridade: normal

Tipo: Desconhecio
Progresso: 30.0%

Alivo: Sim
Data Final Reak: 1609/2005

Orgamento Pravisto: $0.00
Responsavel pel Profeto: admin admin
URL:
Ambisnte de Acefte:

Horas trabalhadas: 0.
Horas Agendadas: 16
Horas do Profsio: 16

Descrigio

por aba ; por sta

Tarefas'] Tarsfas (inawasy‘ Fdrunsl Gréfico de Ganit H=h0&rmdeane';\| Amuww‘
Mostrar: [~ Apenas Tarefas Incompitas

l H Nome da Tarefa Criador da Tarefa | Usua s| Damdeinich |Duragao |Data d to| Utima Atualizagao
VI — g, | Frearama de apoid a deficintes visuaks da Prol, e -

Amaraina Miranda

Chave: “TaefaFura  =lnkidosemda =Deviterinciada [ -Atmsado  =Feio

Todo projeto tem suas tarefas. Praticamente tudo dentro de um projeto pode ser chamado
de tarefa, desde o desenvolvimento de uma interface a configuragdo de um programa, passando
pela confec¢do de um contrato. Para um melhor aproveitamento do tempo, as tarefas devem ser
separadas e ter o seu tempo de execugao estimado, para que seja possivel saber se esta tudo
dentro do esperado e que ndo vao ocorrer imprevistos com relagdo ao prazo do contrato.

Seu planejamento deve sempre contar com o replanejamento das atividades ao longo do
trabalho para adequar o trabalho a realidade.

7.1.4 Calendario

£ l Calendaric Mensal Companhia: [Todo

dezembro 2006

Como o nome diz, trata-se de um calendario mensal simples que ajuda na visualizagdo do

programa cronolégico do projeto, ja que separa os dias e quais os eventos e tarefas de cada dia,
facilitando assim, uma melhor organizagao.

7.1.5 Arquivos
QArquivos

tabulado : simples

Tuﬂusﬁmu\vcsw Des:wnne:mwl Dw:umEntw‘ Apn:a;au‘

Nome do Arquivo

Projeto 1-3

EXZ] Time_Sheet - Novembro.odt Time Sheet 100 Admin Person 22.59 Kb vnd.0asis.opendocument text 18/12/2006 03:54 am
Projeto 3-1

EX:=] telsetembrojog 1.00 Admin Person 68.22 Kb peg 18/12/2006 03:55 am
Projeto 4-1 |
zEHE @ esenci I_dw_mpdf 100 Admin Person 1.28 Wb pf

18/12/2006 03:56 am
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Em alguns projetos a troca de arquivos se faz necesséria, por isso podemos usar a interface
do DotProject para fazer essa troca de forma facil e rapida. Usando mais essa ferramenta, o
arquivo ficara disponivel para todos do projeto, facilitando a todos, pois quem esta enviando o ar-
quivo fara isso apenas uma vez, ao inves de enviar para varias pessoas, e quem esta recebendo
podera fazé-lo quando quiser e mais de uma vez, ja que o arquivo ficara disponivel. Nessa area

podemos:

+ Adicionar arquivos relacionando-os a projetos ou tarefas;

» Apagar arquivos existentes;

» Fazer download de arquivos;

+ Versionar arquivos, fazendo com isso um bom controle;

* Visualizar informagbes do arquivo, como nome, versao, tipo, criador, tamanho e data.

7.1.6 Contatos

% Contatos

S foeeio e

CSV Download | Impertar vCard

Admin Person (vCard) Editar
admin@localhost

Daniel Henrique (vCard) Editar
daniel@cdtc.org.br

1 Contato 1 (vCard) Editar
mpresa 1
contatel@empresal.com.br

2 Contato 2 (vCard) Editar

Empresa 2
contato2@empresa2.com b

No DotProject, ha muitas op¢des para facilitar a comunicagao entre os usuéarios de um pro-
jeto, dentre elas podemos citar a parte de contatos, onde podemos cadastrar dados pessoais de
usuarios para que possamos posteriormente encontrar algo que nos seja necessario. Algumas

3 Contato 3 (vCard) Editar
Empresa 3
contato3@empresa3.com.br

4 Contato 4 (vCard) Editar
Empresa 4
contatod@empresad com.br

das funcionalidades dessa area sio:

» Visualizar usuarios e seus dados;

* Importar e exportar dados de e para locais diferentes;

» Apagar usuarios existentes;

Editar usuarios existentes;

» Adicionar novos usuarios;

* e etc.

Filtrar usuarios por caracteres ou letra inicial do nome;
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7.1.7 Forum

121 Forum -
Visitar|

Prazos a serem cumpridos!

imin, Iniciada 18/12/2006

Requisitos alterados

Criador admin, Iniciado 18/12/2006

Urgente

O uso do forum é uma funcionalidade, assim como é a parte de contatos, colabora muito com
a melhoria da comunicag¢ao no projeto. Usamos o forum quando queremos enviar uma mensagem
para muitas pessoas ao mesmo tempo e se possivel que essas pessoas, ou parte delas, nos dé
um retorno, pois pelo forum podemos responder a mensagens, iniciando assim uma discussao.

7.1.8 Tickets

g Gerenciamento de Ticket de Problema
Tickets Abertos
Autor Acompanhamento
#  |Admin Person <admin@localhost> Reuniso na quarta 4 minutos ago nenhum Abertos Altissima
# |Admin Person <admin@localhost> Problema na instalagao de ferramenta 1 minuto ago nenhum Abertos Normal
Meus | Abertos | Pracessando | Fechado | Apagados | Todos Tickets Relatorio em PDF | Buscar | Voltar ao top

Essa € mais uma parte do DotProject direcionada para a comunicagao do projeto. O envio
de tickets ja é muito usado, e aqui no DotProject ele é bem simples. Como vemos, na area de
Tickets podemos:

L]

Visualizar informagdes dos Tickets como data, status, prioridade, criador, assunto e etc;

Enviar Tickets;

Selecionar tickets por algumas opcdes como abertos, fechados, apagados e etc;

Apagar Tickets existentes;

e etc.

7.1.9 Administrar Usuarios

{ﬁ Gerenciamento de Usudrio [ [buscar | Exibir Todos A5 C DEF G H : P

tabulado : simples

UsuarinsAtwnsl Usuarios Inatives | Log do Usuarin‘

= R

[Z & @ |Diretor Empresa 2 L Empresa 2, Diretor Empresa 2
F D@ Gerente Empres: L Empresa 1, Gerente Empresa 1
FO @ presio L Empresa 3, Presidente Empress 3
[Z & @ |Pogrmmador Empresa 4 1 Empresa 4, Programador Empresa 4

Essa é uma area muito importante do DotProject. E onde mantemos o controle dos usuarios
e suas permissdes. Temos varias possibilidades como:

» Adicionar usuario;
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* Remover usuario;

Editar usuério;
» Buscar por usuarios existentes;

+ Visualizar informacdes de usuarios como nome, empresa a qual pertence, atividades;

Modificar permissoes e fungodes;

L]

Editar preferéncias;

* e etc.

7.1.10 Administrar Sistema

5y

;._r Administracao do Sistema

@ Suporte a Lingua

Gerenciamento de Traducao
"
T A
% __5 Preferéncias
.

Configuracao do Sistema

Padrao de Preferéncias dos Usuarios
Chaves de Cansulta de Sistema
Valores de Consulta de Sistema
Editor de Campo Customizado
Tabela de Codigos de Cobranca

F
;n% Madulos
oy

Ver Modulos

gﬂ Administracio

Funcoes do Usuario
Importar Contatos

Essa € uma das mais importantes areas, senao a mais importante, do DotProject. Podemos
aqui, fazer e controlar quase tudo. Por exemplo:

Modificar a linguagem;

Modificar diversas configura¢des (moeda, formato de data e hora);

L]

Configuragéo de LDAP;

Configuragao de email;

» Configuracao de autenticacao de usuarios;

Ocultar ou mostrar moédulos;
 Importar contatos;

» Além de outras fungoes.
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7.1.11 Novo ltem (caixa de sele¢cao)

Uma caixa de selecdo da um atalho mais facil para alguns itens como:

» Companhia;
« Contato;
« Evento;
 Arquivo;

* Projeto.

7.2 Adicionando

7.2.1 Adicionando Empresa (Companhia)

Para adicionarmos uma empresa qualquer 0s passos sdo bem simples:

Companhias (barra de navegacéo) - > Nova companhia (lado superior direito)

Feito isso, a seguinte tela sera mostrada:

‘t;ﬁr Adicionar Companhia

lista de companhias

Nome da Companhia: |

| trequerido)

E-mail: [

Telefone:

T —r
Telefone: I:l
—

Fax:

Endereco

Enderecal: [

Endereco2: [

Cidade: [

CEP:

|

URL http:/ |

|itestar]

Proprietario da Companhia:
Tipo: | Nao aplicavel |

Descricao:

voltar

Aplicar

Nesta tela, vocé pode definir o nome da empresa e os demais dados pedidos e, principal-
mente, definir o Proprietario da Companhia (diretos ou responsavel), o qual obrigatoriamente tem
de ser um usuario ja cadastrado anteriormente, e o Tipo que é a empresa, se ela é cliente, forne-

cedor, consultor, governo, interno ou vendedor.
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Se desejar fazer uma breve descricao da empresa, para facilitar uma melhor identificagéo, ha
também um campo proprio. Depois de preencher os campos desejados basta clicar em Aplicar e
pronto.

Feito isso, a empresa estara cadastrada no DotProject e aparecera na lista de empresas
qguando vocé clicar em Companhias na barra de navegagao.

Caso queira editar ou até mesmo apagar a empresa basta clicar em Companhias (barra de
navegacao) -> Clicar no nome da Empresa que deseja e escolher a acdo (apagar ou editar).

7.2.2 Adicionando Projetos

A idéia de adicionar projetos é bem semelhante a de adicionar empresas. Para adicionarmos
um projeto qualquer os passos sdo bem simples:

Projetos (barra de navegacao) - > Nova Projeto (lado superior direito)

Com isso, a seguinte tela sera visualizada:

AR,
;‘“) Novo Projeto
lista de projetos
Companhia [ +]* Indificador de Cor [FFFFFE . a\[erarcnrl:l
Data de Inicio [ |4% [ Selecionar contatos... | Tipo do Projeto -
5 = Selecionar departamentos.
Data Finalizatlo Atual Dinamicamente Calculado farcias imporiautesds
Orcamento Atual RS DENCHeSY
URL [ |
URL Base [ |

Essa é uma das principais fun¢des do DotProject. Aqui, podemos ver alguns detalhes neces-
sario para se adicionar um projeto:

Nome do Projeto - Um nome para se referir ao projeto;

Criador do Projeto - Um usuério cadastrado que criou o projeto;

L]

Companhia - Empresa responsavel pelo projeto;

Data de inicio / Finalizacéo - Data de inicio e do provavel fim do projeto;

Objetivo de Orgamento - O inicialmente or¢cado para ser gasto no projeto;

L]

Prioridade - Normal, baixa ou alta, conforme a importancia do projeto;

Indicador de cor - cor usada para destacar o projeto dos demais (em cédigo HTML);

Status - Onde se mede qual a porcentagem do projeto que ja foi realizado.

Obs: Para ter um projeto, necessariamente, vocé deve ter uma empresa cadastrada, no mi-
nimo, para poder relacionar o projeto com a empresa.
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7.2.3 Adicionando Tarefas

Adicionar tarefas € semelhante aos dois topicos anteriores e esta diretamente relacionada
com as mesmas. Para adicionar uma tarefa, devemos fazer o seguinte:

Tarefas (barra de navegagéo) - > Nova Tarefa (lado direito superior)

Com isso, sera mostrada a tela a seguir:

{;‘ Adicionar Tarefa a

Como vocé pode ver, nesta tela serd preciso preencher uns campos basicos como:

* Nome da tarefa - para diferenciar as tarefas e manter uma melhor organizagéo;
» Status - ativo ou inativo;

» Progresso - a porcentagem da tarefa que ja foi concluida;

Prioridade - Normal, baixa ou alta;

Criador da tarefa;

» Acesso - Quais usudiors poderao visualizar a tarefa;

Tarefa mestre - Que outra tarefa se liga a essa tarefa.

7.2.4 Adicionando Arquivos

Quase todo projeto tem como objetivo produzir artefatos (arquivos). Podendo ser documentos
e um sistema ou apenas documento, mas no fim todos tém objetivos em comum. E para produzir
algo de qualidade, toda a equipe tem de participar, dando palpites, relatando erros e acertos,
enfim, todos precisam ver e usar o arquivo que esta sendo produzido para atestar sua qualidade.
Usando mais essa funcionalidade do DotProject podemos disponibilizar arquivos para todos os
integrantes do projeto de uma s6 vez, facilitando assim, o trabalho de enviar emails ou enviando
midias.

Para adicionarmos um arquivo qualquer os passos sdo bem simples:
Arquivos (barra de navegacao) - > Nova arquivo (lado superior direito)

Feito isso, a seguinte tela sera mostrada:
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Versso |1—
Projeto: [ Todos =1

cancelar

Tarefa: [ [ escolha tarefa

Descricio

Enviar Arquiv; | Browse... |

[ Notificar designadas a tarefa ou criader do projeto por e-mail

Anteriormente, falamos a respeito de arquivos e a importancia deles no DotProject para a
dindmica do projeto, pois usando o sistema para hospedar os arquivos eles ficam disponiveis
sempre que alguém precisar. Na area de adicionar um arquivo podemos:

 Versionar o arquivo, caso futuramente tenha um mais novo com melhorias;

» Descrever a categoria dele - Documentacao ou Aplicacao;

» Descrigao basica;

Qual projeto ele esta ligado;

Qual tarefa ele esta ligado;

* Qual o arquivo escolhido.

7.2.5 Adicionando Contatos

Como ja foi dito varias vezes, a boa comunicagdo é um grande passo para o0 sucesso de um
projeto, e para isso, com o DotProject vocé pode manter uma lista de contatos facilmente. A parte
de contatos do DotProject € bem ampla, e pode ser acessada fazendo:

Contatos (barra de navegacao) - > Nova contato (lado superior direito)

Feito isso, a seguinte tela sera mostrada:
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Acesso Restrito: [

Companhia: ][ selecionar companhia...... |[Usar na Exibigao]

Departamento: [ |[ selecionar departamenta... |

N
CaixaPostalsicep:[ ]
I S —
P —

Data Mascimento:[  |jasaa-mmdd)

7.2.6 Forum

O férum é usado para manter uma comunicagdo mais ampla, mais abrangente e que nor-
malmente se espera um retorno. E usado para se comecar uma discussédo sobre determinado
assunto e para chegar a um consenso.

Para acessar o forum, devera ser feito os seguintes passos:
Forum (barra de navegacao) - > Novo forum (lado superior direito)

Feito isso, sera visualizada a tela a seguir:

4
‘_:" 1 Adicionar Forum

lista de foruns

Adicionar Forum

Detalhes Descricao
Nome do Forum: | |

L —
Relacionados
Griador

7.2.7 Adicionando Tickets

Tickets (barra de navegacéo) - > Novo Ticket (lado superior direito)
Feito isso, a seguinte tela sera mostrada:

42



CDTC Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento Brasil/DF

& Gravar Ticket de Problema ;
lista de tickets

Detalhes do Problema

Nome: Admin Person (requerido)
E-Mail:admin@localhost (requerido)

Assunto: (requerido)
Prioridade:|[ Normal |
Descricao do Problema: (requerido)

valtar

7.3 Relatorio e Graficos

7.3.1 Relatorios

Uma funcionalidade muito necessaria sao os relatorios. Eles podem ser acessados a partir de
um projeto selecionado, clicando-se em relatérios , acima do nome do projeto. Nesta area estéo
disponiveis algumas informacgdes, como:

quantidade de horas alocadas por usuério, permitindo visualizar trabalhadores com aloca-
¢ao, além da carga horaria disponivel por dia;

* situacao de atividades;
« lista de tarefas;

 performance de usuarios, entre outras.

Alguns dos relatérios sdao gerados como documentos PDF, necessitando que alguns executa-
veis estejam disponiveis no servidor para sua formulagdo. Nestes casos, também é necessario
um leitor PDF na estacéo do usuério.

Finalmente, cabe comentar que a area de relatérios € um ponto no qual o DotProject esta
evoluindo bastante, porém ainda é carente. Nas versdes de desenvolvimento do produto, dispo-
niveis para demonstracao no sitio oficial e para copia no CVS12, algumas melhorias ja podem
ser vistas, devendo ser disponibilizadas em breve na versdo comum.

7.3.2 Graficos

O DotProject implementa a visualizacdo do que deve ser a representagdo mais comum de
projetos, o grafico de Gantt. A geracao destes graficos é feita na propria ferramenta e apresenta
uma qualidade bastante boa.

Os graficos podem ser gerados a respeito de um determinado projeto. Para tanto, deve-se
selecionar o item Gréficos de Gantt apds acessar o projeto especifico. A principal opgao é de
alteracao do intervalo de tempo que esta sendo exibido, cujo padrao é um més.

Ainda é possivel mostrar um grafico geral de todos os projetos cadastrados. Para tanto, na lista de
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projetos, clica-se no item Gantt. Assim sao exibidas as marcag¢des de tempo gerais dos projetos
e assinalados seus andamentos.
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